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Настоящее согласие относится к данным аккаунта, тренировочного профиля и переписке в Серви‐
се «Подход». Оно предоставляется отдельно от принятия Условий сервиса. Сведения о здоровье,
рекламные сообщения, аналитические cookie сайта не включены в это согласие: для них преду‐
смотрены отдельные основания и подтверждения.

1. Оператор и пользователь

Оператор — Индивидуальный предприниматель Остапенко Денис Русланович, ИНН 321600722530,
ОГРНИП 325320000030710. Обращения принимаются по адресу support@podhod.app. Реквизиты
Исполнителя и адрес для юридически значимых сообщений приведены в Условиях сервиса.

Согласие предоставляет пользователь старше 18 лет. Отметка в отдельном поле согласия и продол‐
жение входа фиксируются вместе с датой, временем, версией документа, идентификатором акка‐
унта и техническими сведениями обращения. Согласие не отмечается заранее.

2. Данные и цели

Данные Цель

E-mail, имя или псевдоним, аватар,
идентификаторы аккаунта и входа

Регистрация, вход, поддержка

Возраст, пол, рост, вес, цели, опыт,
инвентарь, график, предпочтения и
результаты тренировок

Формирование профиля, плана и рекомендаций

Сообщения в чате и сохранённые
тренировочные предпочтения

Ответы ИИ-тренера, изменение упражнений и плана

IP-адрес, сведения об устройстве, сессии и
действиях, журнал согласий

Безопасность и подтверждение действий пользователя;
техническая статистика экранов и функций мобильного
приложения после принятия Условий

Адрес push-подписки и текст сервисного
уведомления, e-mail и текст сервисного
письма

Доставка уведомлений и писем

Тариф, сумма, статус, идентификатор
платежа, e-mail для чека

Оплата, подписка и чеки

Сообщения о травмах, боли, заболеваниях и другие сведения о здоровье обрабатываются по от‐
дельному согласию на данные о здоровье, а не на основании настоящего документа. Не следует от‐
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правлять чужие персональные данные, документы, банковские реквизиты или сведения, не нуж‐
ные для тренировочного запроса.

3. Действия и получатели

Согласие распространяется на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
извлечение, использование, передачу указанным получателям, обезличивание, блокирование, уда‐
ление и уничтожение данных с использованием средств автоматизации и без них в объёме, необ‐
ходимом для указанных целей.

Получатель Статус Передаваемые
данные

Цель Страна

DeepSeek
(Hangzhou
DeepSeek Artificial
Intelligence Co.,
Ltd.)

обработка по
поручению

содержание
сообщений ИИ-
тренеру и
минимальный
тренировочный
контекст для ответа в
чате; сведения о
здоровье — только при
отдельном согласии;
контакты, имя из
профиля,
идентификаторы
аккаунта, платёжные
реквизиты и
идентификатор
Яндекс ID не
передаются

формирование
ответов ИИ-тренера
в чате

Китай

ЮKassa (ООО НКО
«ЮМани»)

самостоятельный
оператор

сумма, тариф,
идентификатор
платежа, статус, e-mail
для чека; реквизиты
карты вводятся на
стороне провайдера и
Сервису не
передаются

приём платежей,
автоплатежи,
возвраты,
фискализация и
направление
кассового чека

Россия

Яндекс ID (ООО
«ЯНДЕКС»)

самостоятельный
оператор

e-mail, имя, аватар,
идентификатор
аккаунта Яндекса

вход в Сервис через
Яндекс OAuth

Россия

Yandex Cloud
Postbox (ООО
«Яндекс.Облако»)

обработка по
поручению

адрес электронной
почты и текст
сервисного письма

отправка кодов
входа и сервисных
писем

Россия
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Получатель Статус Передаваемые
данные

Цель Страна

Яндекс Метрика
(ООО «ЯНДЕКС»)

самостоятельный
оператор

фиксированные
экраны и действия,
тип устройства,
источник перехода, IP-
адрес и cookie _ym_*;
без ответов анкеты,
чата и ID аккаунта
Подхода

веб-аналитика —
только при согласии
на аналитические
cookie

Россия

Яндекс AppMetrica
(ООО «ЯНДЕКС»)

самостоятельный
оператор

фиксированные
экраны и действия
приложения, сведения
об устройстве, IP-
адрес,
идентификаторы
установки и сессии;
без ответов анкеты,
чата и ID аккаунта
Подхода

техническая
аналитика
мобильного
приложения —
автоматически
после принятия
Условий и
документов об
обработке данных

Россия

Push-сервисы
браузеров и
операционных
систем: Google LLC
(FCM), Apple Inc.
(APNs), Mozilla
Foundation

самостоятельный
оператор

адрес push-подписки и
метаданные доставки;
содержимое
браузерного push
зашифровано,
мобильного —
нейтральное

доставка
включённых push
через сервис
соответствующего
браузера или
устройства

США и иные
страны
размещения
соответствующего
сервиса

Expo (650
Industries, Inc.)

обработка по
поручению

push-токен,
нейтральное
уведомление и ссылка
на раздел

доставка
включённых
мобильных push
через APNs (iOS) или
FCM (Android)

США

DeepSeek получает содержание сообщений и минимальный тренировочный контекст для ответа в
чате. Контакты, имя из профиля, идентификаторы аккаунта и платёжные реквизиты не передают‐
ся. Для иных внешних ИИ-функций допускаются только обезличенные задания без исходной анке‐
ты, истории переписки и связи с аккаунтом; при невозможности обезличивания внешняя передача
не выполняется. Этот режим не означает автоматического обезличивания свободного текста чата.

Для ИИ и доставки push возможна трансграничная передача. Она допускается только при выпол‐
нении требований статьи 12 152-ФЗ. Настоящее согласие не заменяет уведомлений, договоров и
иных обязанностей Оператора. Получатели и территория передачи описаны также в Политике об‐
работки персональных данных.

4. Срок и отзыв

Согласие действует до отзыва либо достижения целей обработки. Сроки хранения отдельных кате‐
горий определены в Политике обработки персональных данных. Отозвать согласие или запросить
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удаление данных можно по адресу support@podhod.app. Удаление аккаунта доступно в настройках
профиля.

После отзыва обработка на основании согласия прекращается в установленные законом сроки. Об‐
работка, необходимая для исполнения договора, исполнения требований закона или осуществляе‐
мая на ином законном основании, может продолжаться. Данные для рекламы или обучения внеш‐
них моделей не считаются необходимыми для исполнения договора только потому, что использу‐
ются ИИ-функции.

Отзыв не отменяет уже выполненных законных действий. Оператор рассматривает обращение в
течение 10 рабочих дней; сроки прекращения обработки и уничтожения определяются статьёй 21
152-ФЗ.

Подход — согласие на обработку персональных данных · 2026-10-03.v6 стр. 4 из 4


