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Согласие на обработку специальных 
категорий персональных данных о 

здоровье
Сервис: "Подход"
Оператор: ИП Остапенко Денис Русланович
Версия: 2026-06-17.v1
Дата редакции: 17.06.2026
Статус: Публичный документ для сайта и приложения

1. Кто дает согласие
Пользователь сервиса "Подход", достигший 18 лет, дает настоящее согласие оператору 
персональных данных:

Реквизиты оператора / исполнителя
Поле Значение
Исполнитель / оператор ИП Остапенко Денис Русланович
ИНН
ОГРНИП
Адрес для юридически значимых сообщений
E-mail поддержки и обращений по ПДн
Домен / сайт

2. Какие данные относятся к согласию
Настоящее согласие распространяется на сведения о состоянии здоровья и связанные 
сведения, которые пользователь вводит в анкете, чате или иных интерфейсах Сервиса, в том 
числе:

 травмы, боли, ограничения движений, противопоказания и жалобы;
 сведения о диагнозах, состояниях, заболеваниях, повышенном давлении, сердечно-

сосудистых заболеваниях, диабете, астме и иных состояниях;
 сведения о текущем самочувствии, уровне боли, восстановлении и субъективных 

ощущениях;
 сведения о физических ограничениях, тренировочных ограничениях и ограничениях по 

нагрузке;
 сведения, которые пользователь самостоятельно указывает в свободном тексте и которые 

могут относиться к здоровью;
 производные признаки и структурированные отметки, полученные из ответов 

пользователя для персонализации тренировок.
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3. Цели обработки
 персонализация тренировочного плана с учетом ограничений и травм;
 исключение или замена потенциально неподходящих упражнений;
 формирование предупреждений и рекомендаций по осторожности;
 ответы ИИ-тренера на вопросы пользователя о тренировках;
 поддержка и обработка обращений пользователя по работе плана.

4. Действия с данными
Пользователь дает согласие на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, передачу в объеме, необходимом для работы Сервиса, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение указанных данных.

5. Использование ИИ и внешних AI/API
Пользователь уведомлен, что для генерации тренировочного плана и ответов ИИ-тренера 
Сервис может использовать алгоритмы искусственного интеллекта и внешние AI/API-
платформы, в том числе зарубежные: 

.

Оператор стремится передавать во внешние AI/API минимальный объем сведений и по 
возможности не передает имя, e-mail, платежные данные и прямые идентификаторы 
пользователя. Однако контекст анкеты или чата может содержать сведения о здоровье, если 
это необходимо для персонализации функции.

Если используется зарубежный AI/API и передаваемые сведения позволяют относить их к 
персональным данным, такая передача осуществляется при наличии законных оснований, 
уведомления Роскомнадзора о трансграничной передаче и иных необходимых мер. Перед 
публикацией оператор должен подтвердить фактическую схему передачи.

6. Медицинский и AI-дисклеймер
Пользователь понимает, что Сервис не является медицинской услугой, не диагностирует 
заболевания, не назначает лечение, не заменяет врача, инструктора ЛФК или 
квалифицированного тренера. ИИ может ошибаться и генерировать неполные, неточные или 
неприменимые рекомендации.

При заболеваниях, травмах, болях, беременности, повышенном давлении, сердечно-
сосудистых заболеваниях, диабете, астме и иных состояниях пользователь обязан 
проконсультироваться с врачом до начала тренировок.

7. Срок действия и отзыв согласия
Согласие действует с момента его предоставления до отзыва пользователем или до 
достижения целей обработки, если иной срок хранения не требуется законом или защитой 
прав оператора.

Пользователь может отозвать согласие через настройки аккаунта, обращение на 
 или иной доступный интерфейс. После отзыва Сервис может перестать 

учитывать health-данные и часть функций персонализации может быть недоступна.
support@podhod.app

OpenRouter (зарубежный AI-роутер)
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8. Текст для health-gate
Короткий текст в интерфейсе:

Чтобы учесть травмы, боли и ограничения, нам нужно ваше согласие на обработку 
данных о здоровье.
[ ] Я согласен на обработку данных о здоровье для персонализации тренировок.

Использованные ориентиры и правовая база
 Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных": ст. 6, 9, 10, 12, 18, 

18.1, 21, 22, 22.1. https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/
 Портал персональных данных Роскомнадзора: уведомление об обработке ПДн. 

https://pd.rkn.gov.ru/operators-registry/notification/
 Портал персональных данных Роскомнадзора: трансграничная передача ПДн. 

https://pd.rkn.gov.ru/cross-border-transmission/
 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей": ст. 8-10, 16, 16.1, 32. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
 Федеральный закон от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники". 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_42359/
 Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ "О рекламе": ст. 18. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/
 КоАП РФ: ст. 13.11, ст. 14.3. https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34661/
 УК РФ: ст. 272.1. https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_10699/
 Welltory Privacy Policy. https://welltory.com/privacy/
 FitStars Оферта. https://fitstars.ru/oferta
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